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1. Wer sind wir?

Diese allgemeinen Verkaufsbedingungen werden von dem Verkaufer verwendet, der im Projekt, auf dem
Bestellschein, der Rechnung oder einem anderen Vertragsdokument von X?0 angegeben ist. In diesen
Bedingungen wird dieser Verkéufer als ,X?0“ bezeichnet.

In diesen Bedingungen ist ein Projekt das Preisangebot, das X?O fiir den Kunden ausarbeitet.

Der Name, die Unternehmensnummer, die Anschrift und die Kontaktdaten des Verkaufers sind im Projekt, auf dem
Bestellschein, der Rechnung oder dem anderen Vertragsdokument angegeben.

Die anwendbare Fassung dieser allgemeinen Verkaufsbedingungen wird dem Kunden vor oder spatestens bei
Vertragsschluss uber einen Link mitgeteilt. Das Datum der anwendbaren Fassung wird im Projekt, auf dem
Bestellschein, in der Bestellbestitigung oder in einer anderen Mitteilung von X?O angegeben.

Die verschiedenen Fassungen dieser allgemeinen Verkaufsbedingungen kénnen auf der Website von X?0
eingesehen und heruntergeladen werden.

2. Anwendung dieser Bedingungen
Diese Bedingungen gelten fiir alle Vertrage zwischen dem Kunden und X?0.

Der Vertrag besteht aus den Dokumenten, die dem Kunden vor oder bei Vertragsschluss mitgeteilt wurden. Die
anwendbaren landerspezifischen und sonstigen Anlagen haben Vorrang vor diesen allgemeinen
Verkaufsbedingungen, wenn sie einen Gegenstand ausdrucklich regeln oder von diesen Bedingungen
abweichen.

Fur die Ubrigen Vereinbarungen gilt bei Widerspriichen die folgende Rangfolge:

1. der angepasste Bestellschein oder das gesonderte Installationsdokument, jedoch nur hinsichtlich der darin
geanderten Vereinbarungen;

2. der Bestellschein oder die Bestellbestatigung;

3. das Projekt;

4. diese allgemeinen Verkaufsbedingungen.

Zwingende gesetzliche Bestimmungen und gesetzliche Verbraucherrechte bleiben stets anwendbar. Sollte eine
Bestimmung dieser Bedingungen ungiltig oder nicht durchsetzbar sein, bertihrt dies nicht die Glltigkeit der
ubrigen Bestimmungen.

Abweichungen von diesen Bedingungen sind nur giiltig, wenn X0 sie ausdriicklich und schriftlich akzeptiert hat.

3. Unser Angebot und lhre Bestellung
Offensichtliche Irrtiimer, sachliche Fehler oder technische Fehler sind fiir X?O nicht bindend.

Unsere Projekte und sonstigen Angebote gelten, solange der Vorrat reicht und solange sie nicht durch eine
neuere Fassung ersetzt wurden.

X?0 beschreibt die wesentlichen Merkmale der Produkte so genau wie méglich. Abbildungen, Zeichnungen,
MaBe und Farben sind Naherungsangaben und kénnen geringfligige Abweichungen aufweisen.



Ein Produkt wird mit den Teilen und dem Zubehor geliefert, die im Angebot, im Projekt oder auf dem Bestellschein
angegeben sind. Andere Teile, die auf einer Abbildung oder in einer Ausstellung zu sehen sind, sind nur enthalten,
wenn dies ausdrlicklich angegeben ist.

Der Vertrag kommt zustande, sobald X?O die Bestellung per E-Mail bestitigt. Die Bestellbestitigung enthélt einen
Link zur Bestellung und zu den anwendbaren Vertragsdokumenten im Kundenkonto des Kunden. Eine E-Mail, in
der lediglich der Eingang einer Bestellung bestatigt wird, gilt nicht als Annahme der Bestellung.

X?0 und der Kunde kénnen die Bestellung nach der Bestellbestatigung im gegenseitigen Einvernehmen
anpassen. Bei Installations- oder Montageleistungen kann der endgliltige Preis nach der Besichtigung vor Ort
festgelegt und in einem angepassten Bestellschein festgehalten werden. X?0 ibermittelt dieses Dokument dem
Kunden per E-Mail und stellt es im Kundenkonto zur Verfligung.

Die angepassten Vereinbarungen gelten, sobald der Kunde sie ausdrlcklich annimmt. Wird keine gesonderte
Annahme verlangt, gilt die Zahlung der im angepassten Bestellschein verlangten Anzahlung oder Restzahlung als
Annahme des angepassten Installationspreises und der zugehdrigen Zahlungsregelung. Dies gilt nur, wenn der
Kunde den angepassten Bestellschein vor der Zahlung erhalten hat.

Solange X20 die Bestellung nicht bestatigt hat, kann X?O die Bestellung ablehnen, wenn ihre Ausfiihrung nicht
moglich ist, beispielsweise aufgrund eines offensichtlichen Fehlers, der endgdiltigen Nichtverfligbarkeit eines
Produkts, eines begriindeten Betrugsverdachts oder hoherer Gewalt. Etwaige bereits gezahlte Betrage werden
erstattet.

Nach der Bestellbestitigung kann X0 die Bestellung nur noch ganz oder teilweise stornieren, wenn ihre
Ausflhrung aufgrund eines offensichtlichen Fehlers, der endgtiltigen Nichtverfligbarkeit eines Produkts, eines
begriindeten Betrugsverdachts oder héherer Gewalt nicht méglich ist. X2O informiert den Kunden hieriiber so
schnell wie moglich und erstattet etwaige bereits gezahlte Betrage fir die stornierten Produkte.

4. Preise und Zahlung

Alle Preise flir Verbraucher werden einschlieBlich Mehrwertsteuer und etwaiger sonstiger gesetzlich
vorgeschriebener Abgaben angegeben.

Die Preise der Waren und die unmittelbar mit ihrer Lieferung verbundenen Kosten werden vor Aufgabe der
Bestellung klar mitgeteilt. Diese Preise und Kosten sind endgiiltig, vorbehaltlich einer spéteren Anderung, die
gemal diesen Bedingungen mitgeteilt und angenommen wird.

Bestellt der Kunde Installations- oder Montageleistungen, kann bei der Bestellung ein vorlaufiger Betrag
berechnet werden. Dieser Betrag gilt als Anzahlung auf den endgliltigen Preis der Leistungen, es sei denn, der
Bestellschein gibt ausdriicklich an, dass es sich um einen endgultigen Betrag handelt. Der endgliltige Preis kann
erst festgelegt werden, nachdem die konkreten Ausflhrungsbedingungen, darunter der Zustand und die
Zuganglichkeit des Raums, die bestehenden Installationen und der Umfang der auszuflihrenden Arbeiten,
beurteilt wurden.

Kosten, die dem Kunden nicht im Voraus mitgeteilt wurden, werden nicht berechnet, es sei denn, sie betreffen
Leistungen, deren endgliltiger Preis gemafR diesen Bedingungen nach einer Besichtigung vor Ort festgelegt wird.

Der Kunde zahlt gem&B den Zahlungsméglichkeiten und zu den Zeitpunkten, die X?O vor oder bei der Bestellung
mitteilt.

Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Zahlung des geschuldeten Preises Eigentum von X?0, soweit
dies gesetzlich zulassig ist.

5. Lieferung und Abholung

X20 bemiiht sich, die mitgeteilten Liefer- und Abholfristen einzuhalten. Die Fristen sind unverbindlich, es sei denn,
es wurde ausdriicklich eine verbindliche Frist vereinbart oder das anwendbare Recht bestimmt etwas anderes. Bei
einer Verzdgerung informiert X?0O den Kunden hieriiber so schnell wie méglich.

Der Kunde sorgt daflr, dass die Lieferadresse zum vereinbarten Zeitpunkt erreichbar und sicher ist und dass die
Waren auf Ubliche Weise angeliefert werden kdnnen.

Die Lieferung erfolgt bis zur ersten Schwelle des Geb&audes im Erdgeschoss. Das Hineintragen, der Transport in
ein anderes Stockwerk und die Entsorgung von Verpackungsmaterial sind nicht enthalten.



Verschiebt der Kunde die Lieferung auf eigenen Wunsch, lagert X>0O die Waren héchstens zwdlf Monate ab dem
Datum, an dem X20 dem Kunden mitteilt, dass die Waren zur Lieferung oder Abholung bereitstehen. Der
ausstehende Restbetrag wird fallig, sobald die Waren sechs Monate fiir den Kunden bereitgehalten wurden. Nach
Ablauf der Lagerfrist kann X?O den Vertrag beenden und wieder frei iiber die Waren verfiigen. X?O informiert den
Kunden hierliber im Voraus und kann angemessene Lager- oder Aufbewahrungskosten berechnen.

Der Kunde prift die Waren bei Erhalt so schnell wie moglich und meldet sichtbare Transportschaden, fehlende
Teile oder Lieferfehler so schnell wie méglich und vorzugsweise innerhalb von 72 Stunden nach Erhalt an X?O.
Ist eine Lieferung nach Ansicht des Kunden nicht vollstandig, priift X?0, welche Teile fehlen, und schldgt so schnell

wie moglich eine geeignete Losung vor, beispielsweise die Nachlieferung, den Ersatz oder die Erstattung der
fehlenden Teile.

Diese Meldepflicht schrankt Ihre gesetzlichen Rechte als Kunde in keiner Weise ein und mindert sie nicht.

Muss eine Lieferung aufgrund eines dem Kunden zuzurechnenden Umstands neu eingeplant werden, kann X?0O
die im Voraus mitgeteilten angemessenen Kosten hierflir berechnen.

Die Gefahr des Verlusts oder der Beschadigung der Waren geht ab deren tatsachlichem Erhalt auf den
Verbraucher Uber.

6. Riickgabe und Stornierung

6.1 Riickgaberecht

Der Kunde kann unabhangig vom Vertriebskanal Waren zurlickgeben und Installations- oder Montageleistungen
gemaB den Bedingungen dieses Kapitels stornieren. Steht dem Kunden ein gesetzliches Widerrufsrecht zu, gilt
dies als Ausiibung dieses Rechts. In anderen Fallen handelt es sich um ein vertragliches Riickgabe- oder
Stornierungsrecht von X?0.

6.2 Frist

Der Kunde kann Waren innerhalb von 14 Kalendertagen ab dem Tag nach deren Erhalt zurlickgeben. Besteht eine

Bestellung aus mehreren Waren, die getrennt geliefert werden, beginnt die Frist am Tag nach dem Erhalt der
letzten Ware.

Der Kunde kann die Leistungen innerhalb von 14 Kalendertagen ab dem Tag nach Vertragsschluss stornieren.

6.3 Bedingungen fiir die Riickgabe von Waren

Um flr eine Erstattung in Betracht zu kommen, missen die Waren:

e vollstandig sein;

e mit den mitgelieferten Teilen und dem Zubehor versehen sein;

e nicht Uber das zur Prifung ihrer Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise erforderliche Maf3 hinaus
benutzt oder behandelt worden sein.

X?0 kann einen Wertverlust berechnen, wenn die Waren iiber das zur Priifung ihrer Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise erforderliche Maf3 hinaus benutzt oder behandelt wurden.

6.4 Bedingungen fiir die Stornierung von Leistungen

Der Kunde kann verlangen, dass die Leistungen vor Ablauf der Frist von 14 Kalendertagen beginnen. Storniert der
Kunde die Leistungen anschlieBend, zahlt er den bereits erbrachten Teil der Leistungen, berechnet im Verhaltnis
zum vereinbarten Gesamtpreis.

Das Recht, die Leistungen zu stornieren, erlischt, sobald die Leistungen vollstandig erbracht wurden, sofern der
Kunde zuvor verlangt hat, dass mit der Ausfuihrung vor Ablauf der Frist begonnen wird, und zuvor bestatigt hat,
dass das Recht dadurch erlischt.

Nach dieser Frist kann der Kunde die Leistungen nur mit Zustimmung von X2O stornieren. Stimmt X?O zu, kann
X?0 die bereits erbrachten Leistungen und die angemessenen, nachweisbaren Kosten berechnen, die X?O fiir die
stornierten Leistungen entstanden sind.



6.5 Mitteilung und Riicksendung

Der Kunde teilt vor Ablauf der anwendbaren Frist durch eine eindeutige Erklarung mit, dass er von seinem
Riickgaberecht Gebrauch macht oder die Leistungen storniert. Der Kunde muss dabei keinen Grund angeben. Bei
einem gesetzlichen Widerrufsrecht kann der Kunde auch das Muster-Widerrufsformular verwenden.

Der Kunde kann das Riickgaberecht auch tber die Online-Riickgabefunktion auf der Website oder im
Kundenkonto ausuben. Der Kunde erhalt anschlieBend unverzlglich eine Eingangsbestatigung.

Nach der Mitteilung sendet der Kunde die Waren so schnell wie moglich und spatestens innerhalb von 14
Kalendertagen an X?O zuriick, es sei denn, X?O hat angeboten, die Waren selbst abzuholen. Die Frist ist gewahrt,
wenn der Kunde die Waren vor deren Ablauf abgesandt hat.

Das praktische Riickgabeverfahren, die verfugbaren Riickgabemoglichkeiten und die anwendbaren Kontaktdaten
werden iiber die Website, das Kundenkonto oder die Mitteilungen von X?0 bekannt gegeben.

6.6 Riickgabekosten

Der Kunde tragt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung oder Abholung der Waren. X?0 informiert den
Kunden hieriiber vor Vertragsschluss. Kénnen die Kosten im Voraus nicht genau berechnet werden, teilt X0 eine
angemessene Schatzung mit. X20O kann diese Kosten vom zu erstattenden Betrag abziehen, es sei denn, das
anwendbare Recht bestimmt, dass X?O sie tragen muss.

6.7 Erstattung
X?0 erstattet die geschuldeten Betrdge abziiglich eines etwaigen Wertverlusts.
Bei der Stornierung von Installations- oder Montageleistungen wird der gemaRB Artikel 6.4 fiir bereits erbrachte

Leistungen geschuldete Betrag vom zu erstattenden Betrag abgezogen.

Bei einer vollstédndigen Riickgabe erstattet X?O auch die Kosten der giinstigsten angebotenen Standardlieferung.
Bei einer teilweisen Riickgabe, bei der der Kunde die tbrigen Waren behalt, werden die Lieferkosten nicht
erstattet.

Zusatzliche Kosten, die dadurch entstehen, dass der Kunde eine teurere Lieferart gewahlt hat, werden nicht
erstattet.

X?0 erstattet die Betrdge spatestens innerhalb von 14 Kalendertagen. X?O kann die Erstattung verweigern, bis die
Waren zuriickerhalten wurden oder bis der Kunde nachweist, dass er die Waren zurlickgesandt hat, je nachdem,
welcher Zeitpunkt friiher eintritt.

Die Erstattung erfolgt Uiber dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde urspriinglich verwendet hat, es sei denn, der
Kunde stimmt ausdriicklich einer anderen Zahlungsweise zu.

6.8 Ausnahmen

Das vertragliche Riickgaberecht gilt nicht fir:

e Waren, die nach den Spezifikationen des Kunden angefertigt wurden;
e Waren, die eindeutig fiir einen bestimmten Kunden bestimmt sind;

e Ausstellungsmodelle;
e Waren, die bereits installiert oder verarbeitet wurden.

Fir ein gesetzliches Widerrufsrecht gelten die gesetzlich vorgesehenen Ausnahmen. Diese Bestimmung schrankt
die gesetzlichen Rechte des Kunden bei einer Falschlieferung oder einer Vertragswidrigkeit nicht ein.

7. Garantie und Vertragsmasigkeit

71 Gesetzliche Gewahrleistung
X20 liefert Produkte, die dem Vertrag und dem entsprechen, was der Kunde verniinftigerweise erwarten darf.

Ist ein Produkt nicht vertragsgeman, stehen dem Kunden die gesetzlichen Abhilfen gemal dem anwendbaren
Verbraucherschutzrecht zu. Diese Bedingungen schranken die gesetzlichen Rechte des Kunden nicht ein.

7.2 Nachbesserung, Ersatzlieferung, Preisminderung oder Erstattung

Bei einer Vertragswidrigkeit hat der Kunde gemal dem anwendbaren Verbraucherschutzrecht Anspruch auf
unentgeltliche Nachbesserung oder Ersatzlieferung.



Der Kunde kann zwischen Nachbesserung und Ersatzlieferung wahlen, es sei denn, die gewéhlte Losung ist
unméglich oder fiir X20O mit unverhéltnismaBigen Kosten verbunden. In diesem Fall kann X?0 die andere Lésung
umsetzen.

Die Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgt innerhalb einer angemessenen Frist und ohne erhebliche
Unannehmlichkeiten fur den Kunden.

Ist eine Nachbesserung oder Ersatzlieferung nicht moglich, erfolgt sie nicht innerhalb einer angemessenen Frist
oder fuihrt sie nicht zu einer geeigneten Losung, kann der Kunde unter den Voraussetzungen des anwendbaren
Verbraucherschutzrechts Anspruch auf eine Preisminderung oder Erstattung haben.

7.3 Verwendung, Installation und Wartung
Der Kunde verwendet, installiert und wartet die Produkte gemaR den mitgelieferten Gebrauchs-, Installations-,

Wartungs- und Sicherheitsanweisungen.

Ein Mangel, der ausschlieBlich auf die Nichtbeachtung dieser Anweisungen zuriickzuflihren ist, fallt nicht unter die
gesetzliche Gewabhrleistung, soweit das anwendbare Recht dies zuldsst.

Dies gilt nicht, wenn die Installation durch X?O oder einen von X?0 beauftragten Installateur durchgefiihrt wurde
und der Mangel auf diese Installation zurtickzufuihren ist.

7.4 Méangel, die nicht unter die Gewahrleistung fallen

Die gesetzliche Gewahrleistung gilt nicht flir einen Mangel, der ausschlieBlich auf Folgendes zurlckzufuhren ist:
e normalen VerschleiB;

e falsche oder unsachgeméafBe Verwendung;

e unzureichende oder unsachgemaBe Wartung;

e cine fehlerhafte Installation durch den Kunden oder durch einen Dritten, der nicht von X?0 beauftragt wurde;
e Anderungen oder Reparaturen, die ohne Zustimmung von X?O durchgefiihrt wurden.

Diese Ausschlisse gelten nur, wenn der konkrete Mangel durch den genannten Umstand verursacht wurde und
soweit sie mit dem anwendbaren Verbraucherschutzrecht vereinbar sind.

7.5 Meldung eines Mangels
Der Kunde meldet einen Mangel so schnell wie méglich nach dessen Feststellung dem Kundendienst von X?0,
damit X?O das Problem priifen und eine geeignete Lésung vorschlagen kann.

Diese Meldung berihrt nicht die gesetzlichen Rechte und Fristen, die im jeweiligen Land gelten.

Das praktische Verfahren zur Meldung eines Mangels und die daflir erforderlichen Informationen werden Uber die
Website oder die anderen Kontaktmdglichkeiten von X?O mitgeteilt.

7.6 Kommerzielle Garantien

Fiir einige Produkte kann eine zuséatzliche kommerzielle Garantie von X?0O oder vom Hersteller gelten. Die
Bedingungen und die Dauer dieser Garantie werden gesondert mitgeteilt.

Eine kommerzielle Garantie erganzt die gesetzliche Gewahrleistung und schrankt die gesetzlichen Rechte des
Kunden niemals ein.

Sofern die spezifischen Bedingungen der kommerziellen Garantie nicht ausdriicklich etwas anderes vorsehen,
gelten die Bestimmungen dieses Kapitels auch flir diese kommerzielle Garantie.

Bei Widerspriichen haben die spezifischen Bedingungen der kommerziellen Garantie Vorrang, soweit dies
gesetzlich zuldssig ist. Dies schrankt die gesetzlichen Rechte des Kunden nicht ein.

8. Installations- und Montageleistungen

Sofern X20 Installations- oder Montageleistungen anbietet, beziehen sich diese ausschlieB3lich auf Waren, die von
X?0 verkauft wurden, und kénnen von Subunternehmern ausgefiihrt werden, die von X?0 beauftragt wurden. Der
Umfang und der endgiiltige Preis dieser Leistungen kdnnen nach einer Besichtigung vor Ort bestimmt und in
einem angepassten Bestellschein festgehalten werden, der dem Kunden tbermittelt wird.

Der Kunde sorgt dafiir, dass der Raum, in dem die Arbeiten ausgeflihrt werden, zuganglich, sicher und fir die
geplanten Arbeiten geeignet ist.



Stellt sich wahrend der Arbeiten heraus, dass zusétzliche Arbeiten erforderlich sind, bespricht X0 diese zun&chst
mit dem Kunden. X20 lasst die Arbeiten nicht ohne vorherige Zustimmung des Kunden ausfiihren, es sei denn, ein
sofortiges Eingreifen ist erforderlich, um Schaden oder ein Sicherheitsrisiko zu verhindern. Der Preis der
zusatzlichen Arbeiten wird im Voraus mitgeteilt, soweit dies vernlinftigerweise moglich ist.

X20 haftet nicht fiir Mangel oder Schaden, die ausschlieBlich auf den Zustand des Gebaudes, bestehende
Installationen oder frithere Arbeiten Dritter zuriickzufiihren sind, es sei denn, X?0O oder ein von X?0 beauftragter
Installateur hat diese Schaden verursacht oder dazu beigetragen.

9. Haftung
X?0 haftet gemaB den anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen.

Soweit gesetzlich zuldssig, haftet X2O nicht fiir mittelbare Schéden oder Folgeschéden, die nicht die unmittelbare
Folge einer Pflichtverletzung sind, fiir die X?O haftet.

Nichts in diesen Bedingungen beschrénkt die Haftung von X2O fiir Tod oder Kérperverletzung, Betrug,
vorsatzliches Fehlverhalten, einen Mangel, fiir den X0 nach dem Gesetz haftet, oder sonstige Rechte des
Kunden, die nach dem Gesetz nicht eingeschrankt werden durfen.

10. Hohere Gewalt

X0 haftet nicht fiir Verzégerungen oder Nichterfiillung, wenn diese auf ein Ereignis auBerhalb der zumutbaren
Kontrolle von X20 zuriickzufiihren sind. Die betroffenen Verpflichtungen werden ausgesetzt, solange ihre
Erfiillung dadurch verniinftigerweise unmaéglich ist. X0 informiert den Kunden so schnell wie moglich.

11. Datenschutz
X?0 verarbeitet personenbezogene Daten gemé&B den anwendbaren Datenschutzvorschriften.

Weitere Informationen Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten finden sich in der Datenschutzerklarung
von X?0 auf der Website von X?0.

12. Beschwerden

Beschwerden kénnen {iber eines der Kontaktformulare auf der Website von X?O eingereicht werden. Der Kunde
kann X?0 auch Uiber die auf der Website angegebenen Kontaktmdglichkeiten kontaktieren.

X2?0 priift jede Beschwerde und versucht, gemeinsam mit dem Kunden eine geeignete Lésung zu finden.

Wird keine einvernehmliche Losung erzielt, kann der Kunde die zustandige auBergerichtliche
Streitbeilegungsstelle in Anspruch nehmen, soweit diese auf den Vertrag anwendbar ist, oder andere gesetzliche
Moglichkeiten nutzen. Die entsprechenden Angaben finden sich in Anlage A.
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